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POLITICA DELLA QUALITA’

Gli obblighi della Societa consistono nel dare ai clienti un prodotto conforme con quanto
espresso nei termini contrattuali, in modo di ottenere i migliori risultati in termini di
affidabilita e tempi di realizzazione; ed in linea con I'etica professionale ed in linea con le
indicazioni di enti normativi specifici.

Gli obiettivi principali sono espressi nel puntuale rispetto dei tempi di consegna ed
assistenza e in generale di quanto previsto dagli accordi contrattuali ed in particolare:

1. Soddisfare i requisiti dei clienti soprattutto nel rispetto dei tempi di consegna e nel

rispetto delle normative cogenti

2. offrire ai Clienti un servizio sempre piu confacente alle loro esigenze rispettando le
normative cogenti (sicurezza + Codice della Strada)

3. Mantenere la certificazione del S.G.Q..
Monitorare le non conformita rilevate al fine di individuare spunti di miglioramento

5. Monitorare l'applicazione del S.G.Q. e rilevare la necessita di esigenza di formazione
del personale redigendo un “Piano di addestramento” confacente.

6. Mantenersi aggiornati in termini di veicoli e di metodologia di lavoro

7. Monitorare i costi di gestione dell’'organizzazione per individuare aree di miglioramento
al fine di mantenere/aumentare il fatturato

8. Monitorare i rischi indicati nell’analisi del contesto e valutare le opportunita che
permettono la diminuzione del rischio

P

Gli obiettivi specifici sono indicati nel verbale annuale di riesame della Direzione distribuito
ai responsabili

Al fine di ottenere questi risultati, la Societa ha adottato la politica di operare seguendo un
Sistema di Qualita interno, conforme alla norma ISO 9001:2015

La Societa si impegna a rendere disponibili i mezzi e le risorse necessarie all'istruzione e
mantenimento di tale Sistema Qualita.

La Direzione e tutto il personale di LENO TRANS si impegnano ad attuare con coscienza e
consapevolezza quanto contenuto nel Manuale e nelle procedure in esso richiamate, per il
miglioramento continuo dei modi di operare.

La Direzione, nella sua veste di Responsabile Qualita, formalmente assicura che siano
state prese iniziative adeguate (divulgazione, sensibilizzazione, coinvolgimento e
partecipazione a corsi formativi o di aggiornamento) affinché il Sistema di gestione per la
Qualita istituito sia compreso, messo in atto e mantenuto a tutto il personale.

La Direzione s'impegna inoltre, con la collaborazione di tutte le funzioni aziendali, a
formulare, nellambito della Riunione di Riesame, obbiettivi specifici affinché I'Azienda
persegua il miglioramento continuo necessario ai fini di una sempre maggior soddisfazione
da parte dei propri Clienti e a considerare gli adeguamenti al Sistema di Gestione per la
Qualita (Manuale, Procedure, Moduli) richiesti a seguito delle visite dellEnte di
Certificazione e/o verifiche ispettive interne

La Direzione delega quale Rappresentante della Direzione per la gestione della Politica

della Qualita ed il mantenimento del Sistema di Gestione per la Qualita la Sig.ra Fazzina
Cristina

Porzano di Leno, 21 maggio 2026




